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01.

Presentacion de la organizacion




Quiénes somos

En el municipio de Los Alcazares el servicio de informacion
turistica se ofrece tanto en la Oficina de Turismo como en el Punto
de Informacidn Turistica de Los Alcadzares - Los Narejos. Estos
puntos de informacion pertenecen a la Red de Oficinas de Turismo
de la Region de Murcia y con el objetivo de la mejora de sus
instalaciones y servicios han implantado la ISO 9001, la Marca Q
Calidad Turistica, el sello Safe Tourism Certified y Sicted.
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Oficina de Turismo Municipal de Los Alcazares

La Oficina de Turismo se ubica en la Avenida 13 de Octubre. Su
contacto es el siguiente:

* Teléfono: 968 575 756
*  Email: turismo@losalcazares.es

* Pagina web: www.turismo.losalcazares.es

Punto de Informacion Turistica Los Narejos

El punto de informacidn turistica se encuentra en la Avenida
Cartagena, esquina C/Piscis. Su contacto es el siguiente:

* Teléfono: 968 582 119
* Email: turismolosnarejos@losalcazares.es

* Pagina web: www.turismo.losalcazares.es
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Promocion del destino en colaboracion con
el Instituto de Turismo de la Region de
Murcia (ITREM)

Asesoramiento
turistico técnico
°
°® a empresas o
(] .
o entidades que lo
soliciten

Atencion a las
demandas de
informacion
local, municipal
y regional

Comercializacion de la oferta turistica de Los Alcazares y
Los Narejos mediante el programa de Visitas Guiadas
Gratuitas e incrementar la presencia del destino en los

canales de venta online/offline
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01. Presentacion de la organizacion

Comité de Mejora y Sostenibilidad

Esta oficina de turismo forma parte del Comité de
Mejora y Sostenibilidad de la Red de Oficinas de
Turismo de la Regidn de Murcia en la que participan
todos los responsables de las OIT de la Red. Los
miembros de este comité son designados cada afio
por la Direccidn de Calidad del Instituto de Turismo
de la Region de Murcia (ITREM) y representan las
diferentes tipologias de oficinas que componen la
Red.

Este comité se relne periddicamente para realizar
una revision de la situacion del sistema de calidad y
sostenibilidad y estudiar la evolucion de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido
implantadas.

Regién a de Murcia ~ Ayuntamiento e Los Alcazares q’ TURI S MO
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Funciones del comité

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el dérgano técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Funciones del comité

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el dérgano técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los
que se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.
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Funciones del comité

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestion
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el diseho de nuevos servicios, 0 las
modificaciones de los existentes, verificar, validar vy
aprobar el disefio de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.

Regién a de Murcia  Ayuntamiento gA"KN
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Participamos y colaboramos de forma activa con las Asociaciones locales de
comerciantes y hosteleria asi como estas otras asociaciones y redes
empresariales para impulsar la contribucion a los Objetivos para el Desarrollo

Sostenible (ODS):
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Red de Destinos
Turisticos Inteligentes

P i «Calidad Turistica
DE TURISMO DE LA

REGION DE MURCIA
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02.
Politica y compromisos de
sostenibilidad




Conscientes de la importancia del desarrollo
turistico sostenible, todas las oficinas de la Red nos
comprometemos a llevar a cabo una gestion
sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcion de compromisos orientados a prevenir,
eliminar o reducir el impacto negativo de nuestras
instalaciones y actividades, encaminando nuestras
acciones al cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (0DS).

Por esta razon, nos comprometemos al cumplimiento
de los requisitos recogidos en la Especificacion
Técnica para el cumplimento de los ODS en
Organizaciones Turisticas del Instituto para la
Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar el
Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo
gue recoge los compromisos concretos sobre los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, con las
siguientes actuaciones:

Regién o

14




..........................................'........'...............'...

Region g de Murcia ~ Ayuntamiento wAAN

Integrar la gestion sostenible en el servicio de
informacion turistica: uno de nuestros principales
objetivos es integrar la gestidon sostenible en los
servicios de informacién turistica prestados, asumiendo
los compromisos de mejora continua en todos los
ambitos de la sostenibilidad: sociocultural, econdmico y
ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de
turismo: identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS
sobre los que tenemos capacidad de actuar,
desarrollando un plan de acciones estratégicas para cada
uno de los destinos, que dé respuesta mediante acciones
y objetivos concretos a la implantacion de los ODS en la
gestion de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora
continua: integrar en la organizacién de la Red, a través
del Comité de Sostenibilidad y Mejora, la coordinacion de
las actuaciones en materia de sostenibilidad en las
diversas oficinas, revisando el Plan de Sostenibilidad con
caracter anual para identificar y marcar los nuevos retos,
ayudar a mejorar las dreas mas vulnerables y reforzar
los puntos fuertes del destino.

- de Los Alcazares q/ TURI S M O

Los Alcazares
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Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas
de Turismo: motivar y capacitar a los técnicos de las
oficinas de turismo con acciones formativas y de
concienciaciéon sobre los principios del turismo
sostenible, promoviendo las  buenas  practicas
medioambientales y sociales en el entorno, participando
en actividades externas, e informando tanto interna como
externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a
cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales,
regionales y municipales a los usuarios, al sector y otros
grupos de interés, de los resultados de los planes de
sostenibilidad y los logros respecto a los compromisos
adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red,
para que, una vez comprendida por todos sus
componentes, sea aplicada y mantenida diariamente
por todos los niveles de organizacion.

de Los Alcazares q/ TURI S M O

Los Alcazares
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03.

Diagnostico,
identificacion y
priorizacion de 0ODS




Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que pueden contribuir y
generar impacto en la implantacion de los ODS:

Recursos humanos: profesionales formados en materia
de turismo sostenible a través de los cursos realizados
por el Instituto de Turismo de la Regidn de Murcia
(ITREM).

Recursos

Recursos materiales: instalaciones de la oficina,
equipos tecnoldgicos, pantallas, folletos turisticos
digitalizados en cddigos QR.

Promocion y comercializacion de la oferta turistica a

el nivel regional y local.

Pagina web

Redes sociales

Intranet (ITREM)

Pantallas digitales /Tétems

Tecnologias

Regién de Murcia ~ Ayuntamiento
lcizare 18
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03. Diagnostico,
identificacion y
priorizacion

Analisis interno

~
=5,
3
=4

AN . .. o
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Fomentamos el respeto hacia los valores locales y aquellos que
redunden en beneficios para los colectivos mas desfavorecidos que
sean participes de la oferta turistica.

En concreto, informamos al turista y visitante sobre los valores
tradicionales, la gastronomia propia y aquellos eventos o
festividades locales en los que se promueven los recursos y
patrimonio autdctono de Los Alcazares, favoreciendo sobre todo a
las pequefias empresas locales.

Esta informacion se encuentra disponible en la pagina web, en los
folletos turisticos editados, en la propia OIT y en nuestras redes
sociales.




03. Diagnostico, identificacion y priorizacion

de los ODS

Analisis interno

HAMBRE
CERO

Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta
gastronomica de la Region de Murcia con la puesta en valor de los
cultivos y ganaderias tradicionales y locales

A través de la edicion de folletos, la disponibilidad de informacion
online e in situ en la propia OIT y PIT y la oferta en un gran nimero
de ferias y gastrondmicas, catas y degustaciones, rutas y visitas
turisticas tematicas, promocionamos e instamos a los visitantes y
residentes a consumir productos locales, de KmO y D.O de forma
que el gasto turistico redunda directamente en el crecimiento
econdmico de las organizaciones del municipio o regionales.

Region de Murcia  Ayuntamient
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Il FERIA GASTRONOMICA GASTROMAR

Organizacion,  desarrollo, ejecucion vy
promocion de la segunda feria gastrondmica
del Mar Menor en Los Alcazares. Con la
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un mercado gastrondmico que tuvo lugar en
octubre con una gran repercusion vy
promocion, previa y durante, en medios de
comunicacion, redes sociales (existe una
web y una péagina de Facebook especificas
para el evento) y mupis con publicidad ' . Wl
estatica. :

(LIS 20 SBEDO 2T

0 Mer
Real

100 she idere

Chef de la Regién

e oo g 863 octre)

Un total de 1.070 personas participan en las
distintas actividades con inscripcion previa, a
esa cifra hay que afadir las miles de
personas que asisten a las actividades libres.
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SALUD

Y BIENESTAR

Difusion de habitos y tendencias saludables y sostenibles

Desde la OIT, difundimos presencialmente y a través de nuestras
redes sociales (Facebook, X, Instagram y YouTube) los siguientes
habitos y tendencias turisticas saludables en entornos al aire
libre:

* Rutas guiadas en bici 0 a pie
* Actividades deportivas en playas (yoga, zumba, etc.)

* Marchas o carreras solidarias

LOS ALCAZARES

VISITAS ALA
BASE DELOS
ALCA;

LCAZARES

a beneficio de AECC

EN MARCHA

12 Noviembre 2023

PLAYA CARRION YOGALATES
PLAYA LOS NAREJOS WINDSURF

vvvv Tho {cbe el
"""" www.turismoregiondemurcia.es/es/visitas guiadas/
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SALUD

03. Diagnostico, Y BIENESTAR

n | ] | ] | ] '
IdentlflcaCIon y En 2023, el total de plazas reservadas es de 2831, que
corresponden a las visitas guiadas gratuitas: paseo en barco, ruta
en bici de arte urbano, ruta turistico - cultural en tren turistico,
vista a la base y playas de invierno.

priorizacion

Analisis interno
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EDUCACION

DECALIDAD

Acciones de formacion interna

El personal de la oficina recibe formacion continua para mejorar
sus conocimientos, habilidades y desarrollo profesional. La
mayoria de las acciones formativas son desarrolladas por
profesionales del Instituto de Turismo de la Regidén de Murcia
(ITREM).

TRABAJO DECENTE ~

Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Realizamos actuaciones de comercializacion del destino con una
puesta en valor del mismo y trabajando en la desestacionalizacon,
de forma que redunde en un incremento de la actividad laboral del
destino y de la region

Disefiamos y promocionamos las siguientes rutas turisticas
instando asi a los visitantes y turistas a conocer Los Alcazares en
temporada baja e incrementar la actividad laboral durante esa
época: Ruta en bicicleta de arte urbano, Ruta en barco por el Mar
Menor, Ruta cultural en tren turistico y Ruta de arte urbano en tren
turistico al anochecer y Ruta cultural a la base aérea de Los
Alcazares.

Regién g de Murcia ~ Ayuntamiento NA“AN de Los Alcazares q/ TURISMO 24
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03.
Diagnostico, identificacion y priorizacion

Analisis interno

INDUSTRIA, INNOVACION
EINFRAESTRUCTURAS

Apostamos por la innovacion y transformacién digital para generar
una oferta mas eficiente, inclusiva y sostenible que dé lugar a un
turismo inteligente y responsable apostando por el Modelo DTI en
base al Plan Estratégico de Turismo de Murcia

Hemos desarrollado el modelo DTI, lo que se traduce en la
eficiencia de los procesos comercializacién, la mejora de la calidad
de estancia de los visitantes y residentes y en el desarrollo de una
estrategia turistica como base de la dinamizacion econémica del
territorio garantizando sus efectos positivos a largo plazo.

Ademads, en la propia OIT y PIT y recursos turisticos de la zona
cuentan con innovaciones tecnoldgicas que permiten mejorar la
experiencia del turista o residente (cddigos NAVILENS en los
edificios publicos y en los principales recursos turisticos del
municipio, bucles magnéticos en edificios publicos, playas vy
recepciones de establecimientos alojativos ).

Regién E de Murcia  Ayuntamient: e Los Alcazares N TURISMO
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SOSTENIBLES

Difusion y promocion del patrimonio cultural para preservar
la identidad local

1 CIUDADES'Y COMUNIDADES E é
NEEE

Promovemos la practica de actividades turisticas propias de la
localidad para la puesta en valor del patrimonio histdrico, cultural y
tradicional asi como los productos locales. Recomendamos a los
usuarios a conocer la ciudad de forma sostenible (bicicleta,
vehiculos eléctricos, patinete, transporte publico).

26




PRODUCCION Y CONSUMO
1 RESPONSABLES m

Apostamos por un consumo de recursos responsable a
través de actividades de prevencion, reciclaje y una correcta
gestion de residuos

En las contrataciones menores, tenemos como prioridad
adquirir los servicios o productos en empresas locales. En las
licitaciones, segln la naturaleza del contrato, consideramos
cldusulas ambientales, sociales y/o éticas.

Evitamos el uso del plastico priorizando los materiales
reutilizables o biodegradables.

Reducimos al méaximo el uso de papel y cuando no es posible
esto, reciclamos el papel utilizado. El 20% de nuestros folletos y
material de merchandising ha sido creado con papel reciclado o
con el sello FSC de bosques sostenibles.

S

LOS ALCAZARES
GUIA DE SERVICIOS
SERVICE GUIDE
2023 [=
~8

00  turismo. e
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Somos parte activa de la proteccion maritima y costera,
mediante programas de sensibilizacion y oferta de productos
turisticos que promueven el respeto hacia la vida submarina

03.
Diagnostico,
identificacion y
priorizacion

* Repartimos a los establecimientos ubicados en las playas
ceniceros ecoldgicos gratuitos para evitar que las colillas u
otros residuos acaben en la arena.

Analisis interno

Regién ade Murcia ~ Ayuntamiento :@: de Los Alcazares l\/ TURISMO
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LOGRARLOS OBJETIVOS O Destino Turistico
|

nteligente

Formamos parte de redes empresariales que desarrollan y
fomentan la participacion activa en proyectos para el impulso
de la sostenibilidad y la generacion de alianzas para lograr
los ODS

Formamos parte de la Red de Oficinas de Turismo de la Regidn de ‘ /
Murcia y la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI). Estas redes

desarrollan proyectos para el impulso de los ODS en las entidades

publico-privadas locales y regionales.

RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

Region E de Murcia ~ Ayuntamiento NATAN
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A continuacion, hemos elaborado un diagndstico de
las capacidades de la oficina (compromisos,
politicas y procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que nos
enfrentamos respecto a la contribuciéon a los 0DS,
siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de nuestras
actividades y que pueden afectar al cumplimiento de
los ODS.

RA"KR de Los Alcazares q{ TURI S MO
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Retos

Demostrar la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion (eficiencia, ahorro y mejora de
reputacion). e involucrar a todos los grupos de interés,
evitando asi que se convierta en una imposicion

normativa.
Cumplimiento de los requerimientos normativos

nacionales e internacionales aplicables.

Consolidar un equipo humano especializado y formado.
Disponer de conocimiento y experiencia en materia de
sostenibilidad.

Posibles dafhos ambientales o deterioros en entornos
naturales y elementos patrimoniales debido a la
presencia de los turistas.

Quejas y sugerencias recibidas por parte de los
visitantes en canales online y fisicos (encuesta de
satisfaccion).

Descoordinacion  entre  administraciones (central,
autondmica y municipal) y escasa colaboracion entre el
entidades publico-privadas.

@: de Los Alcazares q/ TURI S MO 31
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Oportunidades

Acceso a nuevos mercados claves en la economia del
futuro como las nuevas TIC, negocios inclusivos,
energias renovables o economia circular.

Generar alianzas y nuevos negocios con otras grandes
empresas del sector que apuestan por la sostenibilidad
y desarrollo econémico

Ahorro en costes debido a la implantacion de buenas
practicas medioambientales que suponen la reduccion
de consumos energéticos y de agua.

Mejora de la reputacion e imagen de la empresa ya que
cada vez mas consumidores valoran el hecho de que
una organizacion sea respetuosa con el entorno que le
rodea.

Facil adaptacion a las futuras normativas en materia de
sostenibilidad y medioambiente al haber integrado ya
los ODS en la estrategia de la organizacion.

Region de Murcia  Ayuntamiento :mA de Los Alcazares q/ TURISMO 32
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Los grupos de interés son aquellos individuos
gue se ven afectados por las decisiones
estratégicas que toma la organizacion.

Por esta razon, hemos identificado aquellos
grupos de interés mas relevantes para la
implantacion de los ODS. El objetivo es
conocer sus intereses y expectativas y alinear
nuestras operaciones para el cumplimiento de
las mismas.

Regién i@ de Murcia  Ayuntamiento Ran)
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Grupo interés ODS relacionados

Promocion del destino y de la oferta turistica

(publico final y profesionales). DElAOBREA
* Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion. s .. o
+ Canal de comunicacion con el ciudadano. ’ et
» Recogida de datos estadisticos y determinacion del perfil
Conceijalia de del visitante turista. o _ , ,
] Presentacion de la oferta turistica imparcial. gﬁ%gm i 16 Eﬁfﬁgﬁ?‘s

turismo de Los

Asesoramiento turistico personalizado.
Cumplimiento de la legislacion.

Alcazares .
« Estudio de mercados, oferta y demanda.

Sostenibilidad del servicio.

Eficiencia y ahorro energético.

Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.

34
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Grupo interés

« Estadistica regional de usuarios.

« Promotores de la oferta global del destino Region de Murcia.

« Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos
regionales.

« Contacto con la oferta del destino.

« Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos turisticos.

« Actualizacion de los recursos turisticos regionales.

« Nivel de satisfaccién adecuado de los servicios.

e OITy PIT con un servicio acorde a las necesidades del turista y
visitante.

«  Cumplimiento de la legislacion.

Estabilidad laboral
Remuneracion segln convenios
Promocidn interna

Formacion y reciclaje personal
Conciliacion vida familiar

Buen ambiente de trabajo

Personal interno/
contratos / personal
en practicas

Regién i@ de Murcia  Ayuntamiento B

ODS relacionados

=3

O

PAZ JUSTICIA 1 7 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SouDAs LOS OBJETIVOS

3 SALUD EDUCACION GUALDAD TRABAJO DEGENTE
YBIENESTAR DE CALIDAD DEGENERD YEREGHENTD

el |'e |
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Grupo

interés ODS relacionados

Proveedores o N . B AT
de Cumplimiento de la legislacién en materia de contratacién publica. T

.. « Informacion de los procesos de contratacion
serv'?'os « Cumplimiento de requisitos del contrato f/
/materiales

s . . o o . . TRABAJO DECENTE
Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes, turistas y ciudadanos). EE

Dinamizacion de la oferta del destino.

Asesoramiento personalizado. Promocién y presencia de su oferta.
Comercializadores de la oferta turistica.

Nexo con administracion local y regional.

Incremento del consumo y gasto medio del visitante turista.
Informacidn de la legislacidon y normativa aplicable.

Oferta
turistica de la
region 16??.&#“&2'&'5[5 17 e
LOS OBJETIVOS

Informacion actualizada y veraz.

Residentes Servicio personallzado y amable. = o RN
Comunidad/ Informacion en soporte papel y digital. ireran . T

Local

Informacién on line. Informacion general de eventos culturales, deportivos.. ° oo
Informacion de los servicios municipales. M’Mﬁ' m
Integracion de los 0DS

<
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Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Expectativas / Necesidades 0DS relacionados

Informacion imparcial, actualizada y veraz.
Servicio personalizado y amable. g 10 F.ig'.“““'“d.':,‘é‘s
Informacion en soporte papel y digital.
Informacion en idiomas.

Acceso a la informacién 24 horas / 365
Atencion a las demandas de informacion via RRSS. 16 rim
Accesibilidad universal. i
Medidas de seguridad ante Sars-Cov-2.

Experiencia diferenciadora en la visita al OIT.

Integrauon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Implicacién con la proteccion del medioambiente y
sostenibilidad social.

127

4->
v

Turistas / Visitantes

Asociaciones sociales y » Acciones de sensibilizacion y difusion
(N S E NG C ©  Colaboracion en el ambito social y medioambiental

1 ALIANZAS PARA

1 FN 13 ACCION
DELAPOBREZA PORELCLIMA
lUSﬂBJﬂIVﬂS

de Murcia ~ Ayuntamiento gA"AN de Los Alcazares q/ TURI S MO 37
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+ Falta de accesibilidad en la sefalizacion de algunos de los
recursos turisticos.

« Estado de algunos de los equipamientos de uso publico
puede ser mejorable

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Sistemas de gestion certificados (Q Calidad, ISO 9007)

Experiencia del turista notablemente satisfactoria (gastronomia,
amabilidad y profesionalidad)

Equipo humano formado en sostenibilidad y calidad
Recursos tecnoldgicos (tétems, pantallas)

Destino atractivo y proximo a grandes ciudades de la Region de
Murcia

AMENAZAS/ RETOS OPORTUNIDADES

« Demostrar la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion (eficiencia, ahorro y mejora de reputacion). e
involucrar a todos los grupos de interes, evitando asi que se
convierta en una imposicion normativa.

» Consolidar un equipo humano especializado y formado.
Disponer de conocimiento y experiencia en materia de
sostenibilidad.

+  Quejasy sugerencias recibidas por parte de los visitantes en
canales online y fisicos (encuesta de satisfaccion).

inundaciones
cauce de la

las
del

+ Daflos ambientales producidos por
producidas por el desbordamiento
desembocadura de la Rambla.

de Los Alcazares q/ T RIS
Los Alcdza

Regidén a de Murcia  Ayuntamiento

« Configurar una oferta mas rica e integradora que aporte valor
afadido al modelo turistico y permita posicionarse a Los
Alcézares como destino de sol y playa poroso con capacidad de
proyectarse hacia el territorio, de incorporar zonas proximas
del interior rural con recursos turisticos culturales y/o
naturales y de ofrecer un largo abanico de propuestas de ocio.

» Potencial existente en la comarca para el Cicloturismo que
puede dar lugar a diversas rutas que generen itinerarios entre
los municipios para generar beneficios economicos en todos
ellos.

« Facilitar el acceso a la informacidn turistica de forma remota y
personalizada.

38




............O..............O‘............’.O.....

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
accion a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

Reconociendo que las empresas tienen un papel
clave en el cumplimiento de estos objetivos e
impulsar la sostenibilidad, tras un diagndstico
interno y externo de la propia organizacion
hemos identificado y después priorizado aquellos
ODS en los que podemos contribuir de forma
mas relevante.

Region FrgQl de Murcia  Ayuntamiento NATAN

) OBIETIVOISSosteNisLe

w 17 OBJETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

EDUCACION
I'IIM!SW! DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
TGR[DIMIEMI]

I[nucmlm[u.s
nzaauumnnis

13 AGGION ViDA VIDA 16 PAZ JUSTIGIA 17 ALIANIAS PARA
PORELGLIMA [INSTII’UIIIEIN[S
TERRESTRES LOS OBJETIVOS

ETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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A continuacidn, priorizamos los 0ODS identificados
en funcion del impacto de economico, social y
ambiental que tienen tanto para la propia oficina
como para los grupos identificados y priorizados
previamente.

Al grado de impacto se le proporcionamos un valor
numérico del 1 = sin impacto, 2 = poco impacto, 3=
neutro, 4= con impacto y 5= con bastante impacto.

Regién w de Murcia  Ayuntamiento :@: de Los Alcazares N TURISMO

ssssssssssss
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Objetivo de

Desarrollo R

grupos de

Impacto en la

Sostenible
(0ODS)

0DS1
0DS 3
0DS 4
0DS 5

interés

organizacién

Impacto en la organizacién

O0UCEION PALJUSTICIA
12 V"wiﬂll! 1 EINSTITUCIONES
'RESPONSABLES SOUDAS o

QO Y,

4 e
DECALDAD

17 msman
LOGRAR
LOSOBJETIVOS 13 ottum

©»

[
DELAPOBREZA

i

INDUSTRIA.
Ghoibie | N10 5200

-
& <
v

3 itesne

s

IGUALDAD § asanxzon:
DEGENERD YCRECMENTD
ECONOMICO

& | o

2,5 3 3,5 4

Impacto en grupos de interés

4,5 5
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Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha del
grafico mostrado anteriormente, es decir, aguellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consecuente,
los ODS priorizados y que nutrirdn el plan de sostenibilidad son los siguientes:

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

® |!!||

Regién g de Murcia ~ Ayuntamiento NATAR

INDUSTRIA, 1 REDUCCIONDELAS 1 PAZ, JUSTICIA
INNOVACIONE DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

INFRAESTRUCTURA - SOLIDAS

(=)

v
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04.
Plan de sostenibilidad
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04.
Plan de sostenibilidad

Hemos elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funciéon de los ODS priorizados.
Este plan relne aquellas acciones estratégicas,
plazos, calendarios, recursos y responsabilidades
gue son necesarias para lograr los 0ODS
prioritarios identificados: 3, 4, 7. 9,10 y 16.

Ademas, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organizacion y revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para
su mejora continua en funcién de los cambios
producidos que afectan a la contribucion de los
ODS prioritarios.




04.
Plan de sostenibilidad

SALUD
Y BIENESTAR

OBJETIVO 3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas,
incluido el uso indebido de estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

Acciones Indicadores Responsable/s

Desde la Concejalia de Turismo y Playas se .

procederd a ampliar el n.° de playas libres de humo. “o de playasdy zonas en playa libres de humo
Desde la OIT y el PIT mediante carteleria o similar se Concarascign oot izacién y
comunlcara la existencia de estas playas y se ¢Se proporciona informacién sobre las
promovera el respeto por las medidas recomendadas mismas en pagina web?

para lograr espacios sin humos.

Concejalia de Turismo y
Playas

Part|C|paC|on activa en la elaboracion del Plan de
Prevencion de adicciones de Los Alcazares que
aplica en todos los ambitos tanto laborales como
acciones en el municipio

Concejalia de Servicios

N° reuniones mantenidas ;
Sociales

de Murcia  Ayuntamien de Los Alcazares '\/




04.
Plan de sostenibilidad

EDUCACION
DE GALIDAD

|

4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad.

OBJETIVO

Acciones

Indicadores Responsable/s
Facilitar formacion en atencion con personas a

discapacidad a los/as trabajadores/as para mejorar sus Diciembre 2024 realizadggs T Concejalfa de turismo
conocimientos habilidades y desarrollo profesional

Desarrollar jornadas de sensibilizacion SICTED a

e N° jornadas de sensibilizacion v .
empresarios turisticos de la localidad AR5 A0 N ®'asistentes a jornadas Concejalia de turismo

de Murcia  Ayuntamiento

e Los Alcazares N




OBJETIVO

Acciones

Implementar y difundir infgrmaciér] sobre la existencia
los puntos de carga de vehiculos eléctricos.

Establecer un sistema de apagado
equipos informaticos si no son usados.

Region ErgQ de Murcia  Ayuntamiento N de Los Alcazares

automatico de

7.3 Mejora de la eficiencia energética.

Indicadores Responsable/s

Concejalia de

Diciembre 2024 Turismo

N° de puntos de carga

;Se han instalado los
sistemas de apagado
automatico en los
equipos? Si

Febrero 2023 Concejalia de NNTT

47




04.

Plan de sostenibilidad

INDUSTRIA. INNOVACION
EINFRAESTRUGTURAS

OBJETIVO

Acciones

Instalacion de sefalizacién inteligente para facilitar
informacion a los turistas, dar a conocer la oferta de
todos los recursos turisticos y mejorar el transito
turistico.

Crear una oficina virtual de turismo para facilitar el
acceso a la informacion turistica de forma remota y
personalizada

de Murcia  Ayuntamien de Los Alcazares '\/

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias
para que sean sostenlbles utilizando los recursos con mayor eficacia y
promoviendo la adopcién de tecnologias y procesos industriales limpios y
ambientalmente racionales, y logrando que todos los paises tomen medidas
de acuerdo con sus capacidades respectivas

Indicadores Responsable/s

Diciembre 2023 ;se ha instalado? Si Concejalia de Turismo

;Se ha creado la OIT virtual? Si/No Concejalia de Turismo



04.
Plan de sostenibilidad

REDUCCION DE LAS p - )
DESIGUALDADES =

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y

OBJETIVO politica de todas las personas, independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion economica u otra
condicion

Acciones Indicadores Responsable/s

Mejorar la accesibilidad de la pagina web, N° mejoras de accesibilidad

; === . Concejalia de NNTT
integrando los principios AAA*. realizadas S

ITnst_alacmn de bucles magneticos en la Oficina de ¢Se han instalado bucles magnéticos? Concejalia de turismo
urismo y en el Punto de Informacion Turistica Si

de Murcia  Ayuntamiento e Los Alcazares N




04.
Plan de sostenibilidad

REDUCCION DE LAS p - )
DESIGUALDADES =

Del 29 de noviembre al 3 de diciembre se celebra la Semana
de la Discapacidad en Los Alcazares ‘Sin Limites’ organizada
por la Concejalia de Politica Social, Igualdad y Mujer.

Entre en extenso programa de actividades, mesas redondas,
entrevistas y actividades ludicas, la Concejalia de Turismo
invita a las Asociaciones AIDEMAR, ASPANPAL y APANDA a
realizar una Ruta Cultural en Tren Turistico y a FESORMU a un

Paseo en Barco accesible con una intérprete de lengua de
signos a bordo.

Como ya adelantamos en el apartado de Tecnologias, se
instalan bucles magnéticos y cddigos NAVILENS para facilitar
el acceso a la informacion de nuestros recursos.

<»
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OBJETIVO 16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades

Acciones Indicadores

Responsable/s

Incorporacion de medios digitales de escucha activa que Conceialia de NNTT
fomenten la participacion ciudadana como por ejemplo, 2024 Medios incorporados ! Y

: Py de Turismo
WhatsApp Business o ChatBot en la pagina web

Region de Murcia  Ayuntamiento 5 1




05.
Seguimiento, control y mejora
continua




............O......‘......OO.‘...........OO.’...

Region de Murcia  Ayuntamiento

Analizamos cada afio el desempeiio, cumplimiento y eficacia
del plan de sostenibilidad y su contribucién a los ODS. Para
ello utilizamos los siguientes métodos de seguimiento:
Indicadores y una herramienta de autodiagndstico
(checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, asi como de comunicar los resultados del
mismo a los grupos de interés de la organizacion.

En funcidn de esos resultados obtenidos y el feedback
proporcionado por los grupos de interés establecemos una
serie de acciones para la mejora de su desempeiio y eficacia
en materia de ODS.

A de Los Alcazares q/ TU BI| S MO
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05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempeiio y medicion por 0DS

ODS y accion estratégica

3 SALUD
YBIENESTAR

/e

3 SALUD
YBIENESTAR

/e

Desde la Concejalia de Turismo y Playas se
procedera a ampliar el n.° o areas de playas libres
de humo. Desde la OIT y el PIT mediante carteleria o
similar se comunlcara la existencia de estas playas
y se promovera el respeto por las medidas
recomendadas para lograr espacios sin humos.

Part|C|paC|on activa en la elaboracién del Plan de
Prevencion de adicciones de Los Alcazares que
aplica en todos los ambitos tanto laborales como
acciones en el municipio

de Murcia  Ayuntamiento

Definicion del indicador

N° de playas libres de humo
(comparativa 2021-2022)

N° acciones de sensibilizacion y
concienciacién

¢Se proporciona informacién sobre
las mismas en pagina web?

N° reuniones mantenidas

Seguimiento

Indicar n° playas sin
humo)

Pendiente de disefar
carteleria e informacidn
en web

Pendiente de planificar la
reunion




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

ODS y accion estratégica

EDUGACION
DECALIDAD

L]

EDUCACION
DECALIDAD

|

Facilitar formaciéon en atencién con personas a
discapacidad a los/as trabajadores/as para
mejorar sus conocimientos habilidades 'y
desarrollo profesional

Desarrollar jornadas de sensibilizacion SICTED a
empresarios turisticos de la localidad

Implementar y difundir informacién sobre la
existencia los puntos de carga de vehiculos
eléctricos.

de Murcia  Ayuntamiento g

Definicion del indicador

N° acciones formativas realizadas

N° jornadas de sensibilizacion
N ° asistentes a jornadas

N° de puntos de carga

Seguimiento

En 2023 se realiz6 una
formacion en esta
materia

Febrero y Octubre




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

0DS y accion estratégica

Establecer un sistema de apagado automatico de
equipos informaticos si no son usados.

INDUSTRIA,
INNOVACIONE Instalacion de sefalizacion inteligente para facilitar

INFRAESTRUCTURA
informacion a los turistas, dar a conocer la oferta de
todos los recursos turisticos y mejorar el transito
turistico.

LY, Crear una oficina virtual de turismo para facilitar el
wmswoA | acceso a la informacion turistica de forma remota y

personalizada.

de Murcia  Ayuntamient de Los Alcazares N

Definicion del Indicador

;Se han instalado los sistemas
de apagado automatico en los
equipos? Si

;Se ha instalado? Si

;Se ha creado la OIT virtual? No

Seguimiento

Accion aprobada

Accidn aprobada

Aprobada




05.

Seguimiento, control y mejora continua

Listado de indicadores de desempefio y medicion por ODS

0DS y accion estratégica

10 XBRa0Els  Mejorar la accesibilidad de la pagina web, integrando

a los principios AAA*.
(=)

v

10 kneaowess  Instalacion de bucles magnéticos en la Oficina de
~ Turismo y en el Punto de Informacién Turistica
=)

v

16 E‘,‘,fsfﬁ?,‘c‘ﬁ,'ﬁ[s Incorporacion de medios digitales de escucha activa
que fomenten la participacion ciudadana como, por
ejemplo, WhatsApp Business o ChatBot en la pagina
web

de Murcia  Ayuntamiento g

Definicion del Indicador

N°® mejoras de accesibilidad
realizadas

;Se han instalado bucles
magnéticos? Si

Medios incorporados

Seguimiento

Accidn aprobada

Accidn aprobada

Accidn aprobada
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Region N

En conclusion, la OIT y PIT Los Alcazares y Los Narejos
reconoce el importante papel que tienen Ilas
organizaciones a la hora de contribuir al desarrollo
sostenible. Por esta razén, muestra un claro
compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar
sus servicios de tal forma que estos generen impactos
positivos en la economia, personas y el planeta.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones que
se llevaron a cabo en 2023.

Tras un diagndstico interno y externo (Andlisis DAFQ), la
OIT y el PIT finalmente en 2023 centrd sus esfuerzos en
contribuir a los siguientes ODS:

EDUCACION INDUSTRIA, REDUCCIONDELAS PAL JUSTICIA

SALUD A
3 YBIENESTAR DECALIDAD INNOVACIONE 1 0 DESIGUALDADES 16 UNS"WCWNES
INFRAESTRUCTURA

/e | NI <>

A finales del proximo afio se realizard un seguimiento y
control del desempefo realizado respecto a la
contribucion al desarrollo sostenible y esos ODS para la
mejora continua.

de Murcia  Ayuntamiento RA™A)




Informe desarrollado en el marco
de un proyecto financiado por

Regién de Murcia

cazares
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