INFORME DE SOSTENIBILIDAD

PLAYAS DE LOS ALCAZARES




Conodcenos

Comité de Mejora y Sostenibilidad

Politica y compromisos

Diagnostico, Identificacion y priorizacion de ODS

Plan de Sostenibilidad y acciones estratégicas

Seguimiento, Medicion y Evaluacion para la Mejora continua

Conclusiones

90010/ OI0] O/




(1) Condcenos:

El litoral del municipio de Los Alcazares,situado en la Region de Murcia, se extiende a lo
largo de aproximadamente 7 kilbmetros de costa bafada por el Mar Menor, una laguna
saladaunica en Europa. Esta franja litoral estd compuesta por un conjunto de playas
urbanas de arena fina y aguas poco profundas, protegidas naturalmente del oleaje del
Mediterraneo abierto, lo que las convierte en espacios ideales para el turismo familiar,
amantes de la naturaleza y las actividades nauticas durante todo el ano.




Condcenos: SERVICIOS QUE OFRECEN NUESTRAS PLAYAS

Servicio de vigilancia, rescate y primeros auxilios en Salvamento
maritimo

112 Servicio de Seguridad; Emergencias, Policia Local y Guardia
Civil

Analisis y control de la calidad del agua del mar

Control microbiologico de la arena y superficie de lavapiés
Chiringuitos con control de productos y superficies

Sefalizacion del estado del mar con banderas ColorADD

Oficinas de Turismo, servicio de informaciéon y paneles
informativos

Servicio de limpieza

Lavapies

Pasarelas adaptadas

~

Sillas, muletas anfibias, andador y flotador terapéutico
Prestacion de ayuda al bafo con necesidad de
acompanante

Zona de sombra para Personas de Movilidad Reducida
Parques infantiles

lluminacion nocturna

Puerto deportivo

Paradas de taxi y Autobus

Parking y acceso peatonal

Aseos publicos

Bancos

Papeleras con recogida selectiva de residuos.




Nuestras playas:

Playa de los Narejos Playa de las Palmeras Playa del Espejo

Playa Carrién Playa de la Concha

Playa Manzanares




Nuestra historia

Desde la creacion del Ayuntamiento de Los Alcazares en 1983, la gestion del litoral ha
evolucionado significativamente, con una clara orientacion hacia la excelencia
turistica, la sostenibilidad ambiental, la accesibilidad universal y la promocion del
uso responsable del entorno costero.

El municipio ha apostado decididamente por la calidad de sus playas, obteniendo
reconocimientos como la Q de Calidad Turistica (ICTE), Otorgada por el Instituto para la
Calidad Turistica Espainola desde 2004.

Anteriormente se contaba con la certificacion de banderas azules en todo el Mar Menor
hasta 2016 cuando se produjo el primer episodio de eutrofizacion provocando el
colapso del Mar Menor, que evidencia la necesidad de proteccion de nuestro litoral.




Nuestra historia AR

El litoral de Los Alcazares se encuentra dentro del ambito de influencia de varias figuras
de proteccion ambiental, en especial vinculadas al Mar Menor, a nivel europeo, estatal y
autonomico, debido a su alto valor ecologico. Declarado Humedal de Importancia
Internacional (RAMSAR) en 1994,

Ademas, el municipio forma parte de la Zona de Especial Proteccion para las Aves
(ZEPA) “Espacios abiertos e islas del Mar Menor” desde 2001. Esta figura tiene como
objetivo proteger el habitat de especies prioritarias como la gaviota de Audouin, el
charrancito comun, la avoceta comun y el fumarel cariblanco.

También existen areas proximas con habitats considerados de interés comunitario
segun la Directiva Habitats, tales como saladares, praderas haldfilas y dunas
interiores, que obligan a extremar la precaucion en cuanto a usos y autorizaciones en
ciertos tramos del litoral.
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@ Comite de Sostenibilidad

FORMADO POR:

FUNCIONES e Alcalde-Presidente
o |dentificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que ® Concejal de Turismo Y Playas
se tiene capacidad de actuar y aprobar los objetivos de e Técnico de Turismo y Playas

sostenibilidad.

e Jefe Coordinador del SEM

e Ser el organo técnico que proponga, elabore y valide el plan

de sostenibilidad incluyendo la evaluacién y definicién de e Comisario Policia Local
acciones estrategicas para la implantacion y contribucion de ~ Jefe de Servicios Industriales
los ODS.

e Técnico municipal de Via
Publica, Parquesy Jardines y

) . o - Medio Ambiente
e Fijar los mecanismos de coordinacion entre los distintos . o
miembros del comité para la toma de decisiones. ° Arqwtecto I\/Iun|C|paI

e Auxiliar del Sistema de Gestidon
e |nspector

e Realizar el seguimiento y evaluacion las acciones estratégicas
para los ODS.

o Participar en la reunion anual para planificar, implantar,
supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad.




(3) Politica y compromisos

El Ayuntamiento de Los Alcazares, se compromete a desarrollar estrategias adecuadas en nuestra politica
costera en base a los requisitos de la norma certificada UNE-ISO 13009: 2016 - Turismo y servicios relacionados.
Requisitos y recomendaciones para la gestion de playas y la UNE-0083:2024 Contribucion de las organizaciones
turisticas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Son los usuarios quienes nos impulsan a la proteccién y
mejora de los servicios de nuestras playas.

Nuestra politica gira en torno al mantenimiento de la riqueza de nuestro ecosistema litoral, buscando conseguir
unas playas capaces de satisfacer los mas altos estandares de calidad, accesibilidad y sostenibilidad. El
Ayuntamiento de Los Alcazares tiene un compromiso firme con la sostenibilidad alineandose con los 17
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Nuestra mision es ofrecer servicios de calidad a los usuarios satisfaciendo sus necesidades a la vez que
protegemos nuestro entorno costero; es la razon de nuestro trabajo y uno de nuestros principales objetivos.
Para conseguir una gestion sostenible es necesaria la participacion activa de todos los agentes implicados en la

playa.



Politica y compromisos

El Ayuntamiento de Los Alcazares adquiere los siguientes
compromisos de mejora:

Para el Ayuntamiento de Los
Alcazares, es fundamental preservar
el ecosistema de sus playas y sus
valores naturales,
comprometiéndonos a establecer
los medio técnicos, economicos y
humanos necesarios para reducir,
prevenir y eliminar los impactos
negativos quepuedan causarse
sobre el medio natural como
consecuencia de las actividades que
se realizan en el litoral.

e Establecer iniciativas que aseguren el cumplimiento de la
legislacion y reglamentos que le apliquen, al mismo tiempo que
las exigencias de las partes interesadas y otros requisitos
aplicables a las actividades que se desarrollan en las playas.

e Aumentar la eficacia general de las actuaciones emprendidas
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios de la playa
y la evolucion de las mismas. Para ello se revisara
periddicamente la estrategia de actuaciéon con el compromiso
de una mejora continua del sistema de gestion de la calidad.

e Promover la participacion de todo el personal y usuarios en la
proteccion y mejora del litoral, mediante mecanismos de
formacion y sensibilizacion, incidiendo en la informacion vy
comunicacion a todos los niveles.

e |Informar a la poblacion de la gestiéon de los servicios que ser
prestan en la playa a través de los medios de comunicacion
social.



(+) Diagndstico ODS

ANALISIS INTERNO

El Comité de Sostenibilidad de las Playas de los Alcazares ha identificado y evaluado aquellas
cuestiones internas propias que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados
previstos en los servicios prestados y en su compromiso de contribuciéon con los Objetos de
Desarrollo Sostenible. En dicho analisis ha tenido en cuenta:

* Los Recursos materiales y capital humano
» Las Capacidades y competencias del personal
* La Politica de sostenibilidad y calidad de las Playas.




Diagndstico ODS

DEBILIDADES

Desconocimiento de los valores naturales y patrimoniales
Efecto de actividades humanas en Mar Menor

Perdida de arena

Estado ecologico del Mar Menor

Estacionalidad del turismo

AMENAZAS

Cambios de gobierno

Cambios en los requisitos legales ambientales

Cambio climatico: temporales climaticos

Pérdida de control operacional en servicios ofrecidos por
proveedores.

Retroceso de la linea de playa.

Reduccion poblaciones de especies en peligro de extincion
Aumento de especies invasoras

DAFO DE LAS PLAYAS

FORTALEZAS

Calidad del agua de bafo.

Presencia de espacios naturales en el litoral de alto valor
ecoldgico.

Existencia de empresas de deporte nautico

Clima del municipio

Conocimiento del Mar menor

OPORTUNIDADES

Subvenciones

Mejoras técnicas disponibles y nuevas tecnologias
Alianzas y nuevos negocios

Certificacion S Sostenibilidad Turistica.

Incremento de zonas para el ocio de los ciudadanos.
Mejora de playas accesibles




ODS IMPLICADOS

Contribucion ODS 17 oo [ g pongion

LOS OBJETIVOS ECONOMICO

CUESTIONES ECONOMICAS P N «

En nuestras playas se realizan diferentes acciones para el crecimiento
econdémico, promoviendo puestos de trabajo y el turismo como: cine bajo las
estrellas, mercadillos en los paseos o el Palmera fest, festival de arte, musica,

literatura y artesania. Red DTI

Destinos turisticos inteligentes

Las Playas de Los Alcazares mantienen alianzas y colaboran activamente entre
otras, con estas asociaciones, empresas, organizaciones, partners, agentes de ICTES
interés:
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ODS IMPLICADOS

Contribucion ODS —
CUESTIONES SOCIALES e B NI

1 0 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

o
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Nuestras playas cuentan con rutas turisticas para caminar como la Ruta del Photocall y la Ruta de los Mil Pasos
y estan equipadas con aparca bicis.

Nuestras playas estan altamente adaptadas, con banderas color ADD para personas con problemas de vision,
adaptaciones para el bafio, zonas de sombra, pasarelas y bafnos adaptados. Tambien disponemos de zonas de

juego y de deporte con adaptaciones.

Hemos designado espacios sin humo en las zonas deportivas de nuestras playas.

Realizamos distintos tipos de actividades deportivas y culturales en nuestras playas como conciertos, clases de

véley, yoga, gerontogimnasia, cine, etc.




Contribucion ODS e

CUESTIONES AMBIENTALES '39

Contamos con equipamiento en aseos publicos de la playa y puestos de salvamento con placas solares.

Se hace un gran esfuerzo por informar a los visitantes sobrelos ecosistemas locales en redes sociales,
panelesinformativos y actividades de las playas.

Exigimos a nuestros chiringuitos una politica de cero plasticos obligatoria y y segregacion de residuos, medianteel
pliego de concesion.

Disponemos de codigo de conducta ambiental en nuestraweb que difundimos anualmente a traves de un video
enredes sociales.

Eliminamos las duchas publicas de todas nuestras playas, contamos con Lavapies y carteleria para concienciar
sobre elahorro de agua.

Disponemos de 13 puntos con papeleras de reciclaje y papeleras especificas para latas con sistema de
compactacion.

No utilizamos quimicos ni fitosanitarios para el control de vegetacion espontanea de nuestras playas y paseos.



Diagndstico ODS

PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas personas o grupos de personas que influyen o se ven
afectadas por las decisiones estrategicas que tomamos.

Anualmente, analizamos sus necesidades y expectativas mediante una encuesta, evaluando asi
algunos de los principales riesgos y oportunidades asociados a las mismas y estableciendo

relaciones estables y transparentes con dichas partes interesadas.

e Usuarios/turistas de la playa
e Trabajadores de las playas

e Trabajadores ayuntamiento
e Proveedores de producto

e Proveedores de servicios

e Concesiones

e Asociaciones/ONGs

e Administraciones publicas




° Y °
D |a g N OSt |CO O DS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Usuarios y Turistas de las playas Trabajadores de las playas

e Prestacion de servicio personalizado y amable * Estabilidad laboral

Informacion actualizada y veraz
Informacion on line

Actividades de ocio

Ampliacion de los horarios de los servicios
Facilidades en los accesos

Informacion clara de servicios

Calidad de los servicios

Servicios adaptados a todas las necesidades
Impacto positivo del turismo
Desestacionalizacion del turismo
Proteccion del medio ambiente
Adaptacion al Cambio Climatico

Seguridad laboral

Salario competitivo

Cumplimiento de clausulas contractuales.
Condiciones de trabajo y medios adecuados.
Formacion y reciclaje

Clara identificacion de sus funcionesy
responsabilidades

Apoyo entre departamentos
Promocion

Reconocimiento de su labor

Buen ambiente laboral



° Y °
D |a g N OSt |CO O DS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Trabajadores ayuntamiento Proveedores de producto
e Cumplimiento del Programa e Cumplimiento de clausulas contractuales.
e |[nformacion a través de analisis de datos e Condiciones de trabajo y medios adecuados
e Cumplimiento Legal e Formaciony reciclaje
e Compromiso de las diferentes concejalias e Clara identificacion de sus funciones vy
e Formaciony conocimiento responsabilidades
e Transparencia e Apoyo entre departamentos
e Buenaimagen de Las Playas e Promocion
e Buen ambiente de trabajo e Reconocimiento de su labor

e Reconocimientos e Buen ambiente laboral



° Y °
D |a g N OSt |CO O DS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Proveedores de servicios Concesiones
e Cumplimiento de clausulas contractuales. e Competitividad
e Condiciones de trabajo y medios adecuados e Informacion de legislacion y normativa
e Formaciony reciclaje aplicable
e Clara identificacion de sus funciones vy e Requerimientos del mercado
responsabilidades e Usoy ocupacion del paseo
e Apoyo entre departamentos e Ser mas competitivos
e Promocion e Satisfaccion de sus necesidades
e Reconocimiento de su labor e Pocas exigencias

e Buen ambiente laboral e Calidad ambiental en la playa



° Y °
D |a g N OSt |CO O DS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS

Asociaciones/ONGs Administraciones publicas

e Acciones de sensibilizacion, difusiony e Cumplimiento con la legislacion
colaboracion en el ambito social y e Pagos de tasas e impuestos
medioambientalAutorizacion del Uso de la Playa e Compromiso ambiental

e (Cesion de los servicios e Responsabilidad social, ambiental y

e Servicios adaptados a todas las necesidades sanitaria.

e Uso y ocupacion del paseo e Buena reputacion de las Playas

e Calidad ambiental de la playa e Satisfaccion de los visitantes

e Seguridad sanitaria en la playa e Proteccion del medio ambiente

e Cumplimiento legal e Adaptacion y resiliencia frente al

e Pocas exigencias Cambio Climatico

e Seguridad y Vigilancia

e Sensibilizacion ambiental de los trabajadores y
contratas

e Proteccion del medio ambiente

e Sensibilizacion y publicidad del Mar Menor

e Adaptacion al Cambio Climatico



Dlag NOSTICO ODS  resuLTADOS ENCUESTA PARTES INTERESADAS

PRIORIZACION DE ODS PARTES INTERESADAS

80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

ODS6 ODS7 ODS 12 ODS 13 ODS 14 ODS 8 ODS 9 ODS 3 ODS 4 ODS 17

m Muy relevante Relevante Neutro Poco relevante Sin relevancia




Dlag NOSTICO ODS  resuLTADOS ENCUESTA PARTES INTERESADAS

PRIORIZACION ODS AMBIENTALES  PRIORIZACION ODS ECONOMICOS  PRIORIZACION ODS SOCIALES
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Priorizacion ODS

PRIORIZACION BRI PRIORIZACION DE ODS
SECTOR oDS PARTES COMITE MATERIALIDAD
INTERESADAS =
ODS 6 11% 100% 55% 55% N
ODS 7 10% 10% Y, 10%
AMBIENTAL ~ ODS 12 10% 10% y
ODS 13 10% 100% 55%
ODS 14 11% 100% 55% B
, OoDS 8 10% 100% 55%
ECONOMICO
ODS 9 10% 10%
ODS 3 10% 100% 55%
1]
ODS 4 9% 9% o
SOCIAL
ODS 17 9% 100% 54%
=ODS6 =ODS7 =ODS12=0DS 13 = ODS 14  ODS 8
ODS 10 0% 100% 50%

=0ODS9 =«ODS3 =s0ODS4 =«0ODS17 = 0ODS 10



Priorizacion ODS

Finalmente hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos en aquellos ODS que generan un impacto
superior al 50% de la media obtenida entre la puntuacion del Comité y las partes interesadas.

SALUD AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCCIONDELAS

Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO R

4 (=)

h 4

1 ACCION 1 VIDA 1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

POREL GLIMA SUBMARINA




(s) Plan de
Sostenibilidad

Desde Las Playas de Los Alcazares hemos elaborado
el siguiente Plan de Sostenibilidad en funcion de los
ODS priorizados (3, 6, 8, 10, 13, 14, 17) que reulne
aquellas acciones estratégicas, plazos, recursos y
responsabilidades para su implantacion, control y
mejora continua de los objetivos propuestos. Estos se
encuentran alineados con la estrategia y los objetivos
generales de las playas y sus partes interesadas,
integrandose asi en sus actividades principales.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas
relevantes de la organizacion y sera revisado
anualmente por el Comité de Sostenibilidad para su
mejora continua en funcion de los cambios
producidos en la organizacion que afectan a la
contribucion de los ODS prioritarios.




SALUD
Y BIENESTAR

Objetivos de 2025
J —/\'\/\v

Objetivo: ODS 3 Salud y bienestar. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades. Meta
3.4: Reducir la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles y promover la salud mental y bienestar

Objetivo: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos
VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes 5 acciones

ACCION 1: Colaborar en la realizacién de un carril bici en la playa

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS
Participar en las reuniones de disefioy Concejalia de turismo y
planificacion . . Realizado RRHH y Econdmicos propiosy
playas y otras concejalias 1 afo .
ST SI/NO subvencion
implicadas

Colaborar en el proceso de ejecucion

ACCION 2: Crear el Programa 2025 de actividades en la playa: Gimnasia, yoga, voleyplaya, vela
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Comunicacion institucional y
Concejalia de turismo y 6 meses
playas Realizado
SI/NO

Realizar el programa de actividades deportivas en
la playa para 2025. (Limpieza y mantenimiento)
RRHH y Econdmicos propios

Informar al publico sobre el programa para
conseguir participacion a través de la Oficina de

Turismo

Concejalia de turismo y
playas



Objetivos de 2025

SALUD
Y BIENESTAR

oy

ACCION 3: Disponer de protector solar en todos los puestos de vigilancia de las playas

ACCIONES

Instalar 6 postes con dispensadores de crema
solar en los puestos de vigilancia. Cartel
informativo de concienciacion.

RESPONSABLE

Concejalia de proteccion civil
y Concejalia de turismo y
playas

PLAZO

6 meses

INDICADOR

Realizado
SI/NO

RECURSOS

RRHH y Econdmicos propios

ACCION 4: Colaborar en la Campaiia "Playas sin humo" repartiendo la encuesta a los usuarios de las playas

ACCIONES

Repartir encuesta de Playas sin humo para
concienciar a los visitantes, con la colaboracion de
la Oficina de turismo y el personal de Vigilancia y
salvamento

RESPONSABLE

Técnico de turismo y playas
Min. Sanidad y Gobierno de
RM

PLAZO

INDICADOR

Realizado
SI/NO

RECURSOS

RRHH y Econdmicos propios



Objetivos de 2025

ACCION 5: Renovar y mejorar las instalaciones deportivas de las playas

SALUD
Y BIENESTAR

oy

ACCIONES

Gestion administrativa para solicitar la
autorizaciéon de la a Demarcacion de Costas y
coordinaciéon del proyecto

Colaborar en el disefio y supervision de la
creacion de la zona de Calistenia en la Concha

Colaborar en el disefio y supervision de la

Instalacién de porterias en zona deportiva de los
Narejos/Las Salinas

Colaborar en el disefio y supervision de la
Instalacion de columpio en arena en zona
Carrion.

RESPONSABLE

Concejalia de turismo y playas
Servicios industriales y
Medioambiente

PLAZO

INDICADOR

Realizado
SI/NO

RECURSOS

RRHH y Econdmicos propios y
subvencion



Objetivos de 2025

ODS 6 Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos
Meta 6.3: Reducir la contaminacion y aguas residuales
OBJETIVO: Concienciar a la poblacién sobre el correcto uso del agua

VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes 2 acciones

Accion 1: Difundir el folleto "Cuida el Agua"
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Difundir el folleto ITREM "Cuida el agua" en la
pagina web y en RRSS con frecuencia quincenal

durante la temporada alta de Julio y agosto. 4 o _ 3 Realizado RRHH y Econémicos propios
publicaciones en Facebook e Instagram. Concejalia de turismo y playas 1 ano SI/NO Folleto del ITREM

Colocar el folleto como carteleria en las puestos
de socorro de las playas (LIMAS)

Accioén 2: Eliminar los baifos quimicos en toda la playa
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Sustituir el bano quimico de la Concha, por Concejalia de Turismo y Playas . Realizado , . :
i P J y Fay 1 ano RRHH y Economicos propios

instalacién conectada al alcantarillado. y Servicios Industriales SI/NO



Objetivos de 2025 o

ODODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico ‘I'
Meta 8.8: Proteger los derechos laborales y promover entornos de trabajo seguros.
Objetivo: Crear puestos de trabajo y mejorar la calidad de los puestos existentes

VALOR A ALCANZAR: Mejorar el bienestar y seguridad de todos los trabajadores de las Playas de los Alcazares realizando las siguientes
acciones

Accion 1: Mejorar instalaciones y equipamiento

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Sustituir e instalar nuevas barandillas y mastiles
con tratamiento especial para ambiente marino
(puestos LIMA 1, 2y 4).

Técnico de turismo y playas y
Patrimonio

Sustituir las cerraduras, bombines y manivelas de Técnico de turismo y playas y
las puertas en todos los puestos. Patrimonio

. : Técnico de turismo y playas
Renovar los LIMA 3y 6 con suelos antideslizantes y playasy

Patrimonio Realizado
1 afo RRHH y Econdmicos propios
Instalar frenos para facilitar la apertura y cierre Técnico de turismo y playasy SI/NO
seguro de las ventanas en todos los puestos. Patrimonio

Reponer platos de ducha, mamparas y griferia en Técnico de turismo y playasy
lima 4y lima 2. Patrimonio

Inspeccionar y certificar los puestos y sillas de
vigilancia (instalaciones de salvamento) a traves
de organismo especializado

Técnico de turismo y playas,
Patrimonio y Proteccion Civil



Objetivos de 2025 o

Accion 1: Mejorar instalaciones y equipamiento

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Instalar aseos conectados al alcantarillado (no
quimicos) exclusivos para el personal de
vigilancia y salvamento.

Concejalia de turismo y playas

y Brigada municipal ) Realizado o |
1 ano SI/NO RRHH y Econdmicos propios

Taquillas individuales para el personal de

Concejalia de turismo y playas
salvamento.

Accion 2: Optimizar la vigilancia y seguridad en playas

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Externalizacidon del servicio de vigilancia y

salvamento, permitiendo a la Concejalia

centrarse en la gestién y supervision del servicio. Concejalia de turismo y playas,

Para ello se contrata a una empresa Concejalia de Hacienda y 1 afo SI/NO RRHH y Econdmicos propios
especializada que garantiza el disponer de Proteccion civil

personal durante toda la temporada de riesgo,

permitiendo ofrecer un servicio seguro.



1 u REDUCCION DE LAS
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ODS 10 Reducir las desigualdades. -

Meta 10.2: Promocionar la inclusion social, econémica y politica.

Objetivo: Mejorar la accesibilidad de instalaciones, equipamiento y servicios.
VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes 10 acciones de mejora de la accesibilidad

ACCIONES: MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN LAS PLAYAS
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Reubicar el punto accesible de la Playa del Espejo
para mejorar la operatividad del servicio y
garantizar la seguridad de los usuarios,
acercandolo al puesto de vigilancia y evitando
zonas afectadas por la regresion de arena. Se
adapta lavapies, pasarelas y zonas de sombra.

Creacion de plazas para personas con movilidad

reducida PMR en C/San Francisco
Realizado

Adecuacién de un aseo accesible en playa del Técnico de turismo y playas 1 ano SI/NO RRHH y Econdmicos propios

espejo

Adquirir banderas informativas del estado del
mar, con simbolos de coédigo de signos ColorADD
para personas daltonicas.

Renovar zonas de sombra para PMR

Mover Lavapiés y pasarela para mejorar
accesibilidad y seguridad
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ACCIONES: MEJORA DE ACCESIBILIDAD EN LAS PLAYAS
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Distribuir folletos en braille en los puestos de
vigilancia y salvamento, sobre la informacion de
las playas

Pasarelas: Adquirir 50 tramos de pasarela rigida
de 2x2. Colocar 4 flexipasarelas antideslizantes,

en los principales accesos a las playas Concejalias de turismo y
prolongando y facilitando el acceso hacia el mar playas 1 af Realizado RRHH y Economicos propios y
en la movilidad asistida. Proteccion civil, Urbanismo e ano SI/NO a través de subvencion

Promover, coordinar y supervisar el proceso de industria y Fondos europeos

licitacion de nuevos moédulos de aseos accesibles
para 2026

Nuevas escaleras de acceso a la zona de bano del
pantalan de Carrién que facilita la ayuda al bafio
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ODS 13 Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos
Meta 13.1: Fortalecer la resiliencia y adaptacion a los riesgos por el clima y los desastres naturales
Objetivo: Realizar un uso eficiente de la energia en las instalaciones de la playa, utilizando energias renovables y reduciendo

el consumo innecesario.

VALOR A ALCANZAR: Sustituir farolas y luminarias de todo el Paseo maritimo por iluminacion mas eficiente

ACCION 1: CAMBIO FAROLAS Y LUMINARIAS EN TODO EL PASEO MARITIMO - ILUMINACION EFICIENTE
ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Realizar la gestion administrativa y colaboracion
con los dptos implicados para la Instalacion de

nuevas farolas y luminarias por iluminacién led o _ % de ahorro RRHH y
o e Concejalia de turismo y playas

.. . , 1 ano de Consumo Econdmicos a través de
y Técnico de industria

energético subvencion
Instalar en los aseos de la Playa de los Narejos

dos focos fotovoltaicos
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ODS 14 Vida submarina. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos.

Meta 14.2: Gestionar y proteger sosteniblemente los ecosistemas marinos y costeros para evitar efectos adversos
Objetivo: Ofrecer informacion y concienciacion medioambiental.

VALOR A ALCANZAR: Realizar las siguientes 7 acciones de difusién y concienciacion

8

Accion 1: Educar a los visitantes en la proteccion del Mar Menor

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Campafa "Cerca del mar cerca de ti"

Campafa informativa a pie de playa, folletos informativos
e informacion sobre Mar Menor (medusas, algas).
Informacién al usuario de como realizar alguna
reclamacion

Proyecto divulgativo Mar Menor Road Trip: 1y 2 julio

actividades en Playas los Narejos y Las Palmeras Concejalias de turismo y

Campanfa "La mar de libros" layas, deportes, cultura, . L
P P .y P L . Realizado RRHH y econdmicos
L , impulso econdmico, 1 afo ,

Exposicion El Mar Menor un santuario para las aves . : SI/NO propios
transicion ecologica y del

Jornadas gastrondmicas "Blue Crab Show" para incentivar mar menor, Del mayor.

el consumo de el cangrejo azul, especie invasora en el mar

menor

Concurso de fotografia marina "Protege nuestro entorno,
fotografiame"

Campanfa "Renueva tu sombrilla" (fomentar reciclaje y el
cuidado del entorno costero)
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ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos. Meta 17.17: Fomentar alianzas-publico privadas @

Objetivo: Llevar a cabo alianzas para conseguir acciones sostenibles que mejoren la satisfaccion del usuario de la playa
VALOR A ALCANZAR: Realizar 6 alianzas que conlleven acciones sostenibles

META 1: CERTIFICACION DE LA MARCA S

ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADOR RECURSOS

Contratacion de consultoria para la actualizacion de
la documentaciéon conforme a UNE-ISO 13009 e
Implantacion y certificacion de la Marca S de
sostenibilidad turistica.

Limpiar las playas en colaboracién con asociaciones
y ONGs como Scouts Madrid

Organizar un Concierto de Rock sinfénico en la playa

de Las Palmeras con la Orquesta sifonica de la Concejalia de turismo y

Regidén de Murcia playas en colaboracion

con todas las implicadas
dentro del 6rgano gestor

1 ano Realizado si/no RRHH y Econdmicos propios
Colaborar con artistas, tiendas cercanas para

organizar el "Marinero Fest" festival de artey
artesania

Colaborar con la asociacion Hipocampus para la
realizacion de las "Jornadas de Turismo Azul"

Colaborar con la asociacion Optometrias de la
Region de Murcia para lanzar una campafa en la
Plaza del Espejo sobre salud visual



@ Seguimiento, Control y Mejora continua

El seguimiento de las acciones planificadas se realizara con frecuencia semestral y siempre que sea necesario para controlar el desempeno,
cumplimiento y eficacia del plan de sostenibilidad y su contribucion a los ODS, quedando documentado en el apartado de seguimiento del
Plan de sostenibilidad y en el Informe Anual de Revision del sistema. Para ello utilizara los siguientes métodos, entre otros:

Seguimiento de los objetivos de calidad y sostenibilidad.
@@ Seguimiento de indicadores de sostenibilidad.
Analisis del feedback de las partes interesadas relevantes en el proceso de mejora continua

@ Asignacion de recursos (recursos econdmicos, humanos, etc.) necesarios para los objetivos,
acciones de mejora y plan de actuaciones establecido por la oficina de turismo para el proximo
periodo y evaluacion de del periodo anterior.

Plan de mejoras a llevar a cabo en la consecucion del plan de sostenibilidad tras el analisis
realizado.

Con frecuencia anual, el Comite de sostenibilidad realizara un nuevo analisis, seguimiento y evaluacion de las cuestiones tanto externas

como internas que sean pertinentes, asi como de todos los apartados del Informe de Sostenibilidad dejando los comentarios que se
requieran en el acta tras la reunion del comité de sostenibilidad.

En funcion de esos resultados obtenidos y el feedback proporcionado por los grupos de interés la organizacion establecera nuevas

acciones para la mejora continua de su desempefio en materia de ODS, creando una nueva edicién del Informe de Sostenibilidad y un
nuevo Plan actualizado.



() Conclusiones

Desde las playas de Los Alcazares, reconocemos el importante papel que tienen las organizaciones a la hora
de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta razén, gueremos mostrar un claro compromiso en llevar a cabo
nuestras actividades y prestar servicios de tal forma que estos generen impactos positivos en la economia,
las personas y el planeta.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que actualmente la organizacién contribuye al
desarrollo sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2025 formando parte de la mejora
continua que buscamos.

Por estos motivos, ofrecemos todos los medios a nuestro acance, web, redes sociales, participacion en
reuniones y eventos, etc., para comunicar a nuestros grupos de interés internos y externos, la labor realizada
en esta contribucién a los ODS. Asi como a promover el compromiso adquirido respecto a los ODS a traves de
campanas de sensibilizacion en buenas practicas sostenibles que lleguen a todos los implicados.
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